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Om du inte ar nojd med varden

Synpunkter och klagomal ar viktiga. De kan bidra till att férandra och forbattra varden. Fran och med 1 januari
2018 galler nya regler for hur du gor.

Vand dig dit du fick vard

Om det har hant nagot nar du eller en narstaende varit i kontakt med varden som du inte &r néjd med kan du
borja med att kontakta den mottagning eller verksamhet dar du fatt varden. De kan bast forklara vad som har
hant och vidta atgarder for att det inte ska intraffa igen.

Informationsmaterial for mottagningar, vardcentraler och

privatpersoner
Har kan du ladda ner eller bestélla informationsmaterial.

Patientnamnden kan hjédlpa dig att fora fram ett klagomal

Patientnamnden ar en opartisk instans som finns i alla landsting och som kan hjélpa dig som patient eller
narstaende att féra fram klagomal till verksamheten och se till att de blir besvarade. Patientndmnden kan ge dig
rad och stdd om du vill sdka ersattning for skada du fatt i samband med vard. Patientnamnden utreder inte
klagomal utan fungerar som en lank till verksamheten.

Las mer om hur du kan klaga pa varden och hitta din patientnamnd pa 1177 Vardguiden.

Om du har behandlats pa en privat tandlakarmottagning

Du som behandlats pa privat tandlakarmottagning kan inte kontakta patientnamnden men kan fa stod pa annat
satt. Om du inte vill kontakta den du har behandlats av eller om det inte gar att komma 6verens, kan du vanda sig
till mottagningens klinikchef eller verksamhetschef. Kliniken ar skyldig att utreda och besvara dina klagomal.

Las mer om hur du gér om du inte ar ndéjd med tandvarden pa 1177.

Du ska fa svar sa snart som majligt
Nar du har lamnat ett klagomal bor verksamheten omgaende bekréfta att de tagit emot det. Verksamheten bor
darefter svara pa ditt arende inom fyra veckor. Om du ar under 18 ar bor du fa ett svar tidigare an sa.

Du ska fa ett svar som du kan forsta. Du kan fa svaret muntligt pa telefon eller vid ett méte. Du kan ocksa fa det
skriftligt. Svaret ska innehalla en férklaring till det som héant.

IVO utreder klagomal under vissa forutsattningar

Efter att du har kontaktat verksamheten eller patientnamnden och anda inte ar néjd med det svar du fatt,
kan Inspektionen for vard och omsorg, IVO, under vissa forutsattningar utreda ditt klagomal. Du bor da 1dmna in
klagomalet inom tva ar fran det att handelsen intraffade.

http://www.socialstyrelsen.se/omduintearnojdmedvarden

Sidalav2


http://www.socialstyrelsen.se/omduintearnojdmedvarden/informationsmaterial
http://www.1177.se/Regler-och-rattigheter/Om-man-inte-ar-nojd-med-varden/
https://www.1177.se/Gavleborg/Regler-och-rattigheter/Om-man-ar-missnojd-med-tandvarden/

.@. Socialstyrelsen

Om du inte ar nojd med varden

IVO har frédn och med 1 januari 2018 bara skyldighet att utreda handelser som inneburit att patienten fatt en
bestaende skada, ett vasentligt 6kat behov av véard eller avlidit. IVO ska &ven utreda klagomal som géller
tvangsvard eller isolering och handelser som allvarligt och pa ett negativt satt paverkat sjalvbestammande,
integritet eller rattslig stallning.

Las mer pa IVOs webbplats eller ring deras upplysningstjanst pa telefon 010-788 50 00.

Har du ratt till ekonomisk ersattning?
Om du har drabbats av en skada i vard eller tandvard, kan du ha ratt till ersattning enligt patientskadelagen.

Offentligt finansierad vard eller tandvard

Om skadan har intraffat inom offentligt finansierad vard eller tandvard ska du kontakta L6f, Landstingens
Omsesidiga férsakringsbolag.

Kommunal héalso- och sjukvard
For kommunal halso- och sjukvard, kontakta din kommun.

Vard som inte omfattas av landstingets eller regionens patientforsakring

Om det galler vard som inte omfattas av landstingets eller regionens patientforsakring, ska du kontakta det
forsakringsbolag som den privata verksamheten ar forsakrad i.

Skadad pa grund av ett ldkemedel
Om du har blivit skadad av ett I1akemedel, ska du kontakta Lakemedelsférsakringen.

Om din vardgivare inte ar forsakrad

Om den som har vardat eller behandlat dig inte har nagon forsakring, ska du kontakta
Patientférsakringsféreningen.

Bakgrund

Den 1 januari 2018 andrades patientsakerhetslagen nar det galler hur patienter och narstaende ska gora for att
lamna klagomal eller synpunkter pa halso- och sjukvarden. De nya bestammelserna innebéar att det ar
vardgivarna som ska ta emot och beméta klagomal fran patienter och narstaende. Patientndmnderna har fatt ett
forstarkt uppdrag i att stddja patienter och narstdende som vill lAmna synpunkter och klagomal.

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att under 2018 ta fram enhetlig och nationell information som
beskriver hur patienter och narstaende kan klaga pa halso- och sjukvarden. | uppdraget ingar ocksa att
genomfodra insatser for att sprida informationen.

http://www.socialstyrelsen.se/omduintearnojdmedvarden

Utskriftsdatum: 21 november 2018 Sida2 av 2


http://www.ivo.se
http://www.lof.se/
http://www.lff.se/
http://www.pff.se/

