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Bakgrund och syfte

» Riksférbundet HjartLung vill géra allmanheten uppmaéarksam pa hur
ambulansvarden fungerar i Sverige. Inom ramen for detta arbete har
Demoskop fatt i uppdrag att genomféra en undersdkning riktad till
Sveriges ambulansstationer. Undersdkningen ar en uppféljning till
studier som gjordes 2012 och 2013.

» Syftet med denna undersdkning ar att kartldagga stationschefers
attityder, kunskaper och agerande i fragor som ror stationens
mdjlighet att leva upp till omvérldens krav, mal fér Prio 1-larm,
maluppfyllelse, malets beslutsfattare, frekvens av personalens
kunskapsprov, utrustning i akutambulanserna och framtida
utmaningar. I arets undersékning tillkom &ven tva nya fragor varav
en uppfdljningsfraga om utbildningen och en fraga om EKG diagnos.

februari 2014 2 demOS kop ’



Genomforande

» Undersdkningens malgrupp var alla Sveriges chefer for
ambulansstationer, en chef kan ansvara fér mer an en station.
Ambulanscheferna sdktes via respektive landstingsvaxel och station.

» Totalt genomférdes 120 telefonintervjuer i malgruppen under perioden
8 — 23 januari 2013. Totalt representerar de 381 stationer.

» Svarsfrekvensen var 82%.
» FOr urvalet svarade en kombination av Par, Demoskop och Bra Roster.

» Frageformuldret utformades i samarbete mellan Demoskop och
Riksforbundet HjartLung.

» Ansvarig for undersokningen inom Riksférbundet HjartLung var Par
Hommerberg och Peter Edfelt.

» Demoskops projektansvarige var Lovisa Rickberg.
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Antal svar och svarsfrekvens per lan

februari 2014

[ e—— |
2014 2012 2011 svar _statione
Dalarna 7 4 6 100% 22
Gotland 2 2 2 100% 4
Gavleborg 6 6 6 100% 22
Halland 3 7 5 100% 4
Jamtland 4 2 4 67% 12
Jénkdping 2 5 1 40% 7
Kalmar 5 4 2 100% 17
Kronoberg 1 2 1 50% 3
Norrbotten 12 15 12 100% 33
Skane 9 8 3 69% 51
Blekinge 2 2 2 100% 5
Stockholm 18 12 7 72% 49
Sédermanland 3 2 4 75% 12
Uppsala 2 2 3 40% 4
Varmland 7 6 6 100% 17
Vasterbotten 4 4 4 80% 12
Vasternorrland 6 6 3 100% 9
Vastmanland 3 2 1 100% 8
Vastra Gotaland 14 14 10 88% 71
Orebro 3 2 - 100% 9
Ostergétland 4 75% 10
mmmm

*En chef kan ansvara for flera statloner,
antalet stationer anger darmed hur manga
stationer de intervjuade ansvarar for.

demoskop #



Resultat
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Malen for larm varierar kraftigt

» 8 av 10 tycker att stationerna lever upp till omvaridens krav och
forvantningar

> Ijamforelse med 2012 anser nagot fler att det ar majligt att leva upp till
omvarldens krav utifran de resurser som finns till férfogande.

» Andelen &r ndgot hdgre i Gétaland och nagot lagre i Norrland.
» I Gavleborgs ladn, Skane och Varmland &r man mest positiv.

» Fréamsta anledningar att inte uppfylla férvantningar ér begréansade resurser i
kombination med onddiga kdrningar och 1&nga avstand pa glesbygden.

» MaAl for Prio-1 larm i stort sett kvar pd samma niva...
... men 1 av 10 frangar dock malet for Prio-1 larm och infor
kvittenstid 90 sek

» Malen fér hur stor andel av befolkningen som ska nas inom 20 min vid Prio 1-
larm varierar mellan 65% och 95%.

» 4 av 10 har ett mal att nd@ 85%-95% av befolkningen inom 20 min, vilket &r i
linje med féregaende ar. Gétaland och Storstadslan &r det 6 av 10.

» I storstadslan uppger knappt 1 av 4 att de frangatt mal fér Prio-larm och i
stallet infér de kvittenstid 90 sek. Har &r det ocksa fler &n tidigare som anger
att malen uppfylls i hdgre utstrackning.
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God tillgang till medicinsk utrustning

» Flertalet har inte justerat sina mal de senaste aren, men bland de 27% som
dndrat &r det ndgot fler som hojt sin ambition &n som sénkt den.

» Det fler &n tidigare som anser att stationerna kan uppna sina mal, andelen har
okat till 6 av 10 (frdn 5 av 10 ar 2012).

» 3 av 10 lever inte upp till sina uppsatta mal for Prio 1-larm

> Framsta orsaken till att man inte lyckas nd sina mal uppges vara brist pa for
|l&nga avstand och for lite resurser i kombination med ékande belastning i form
av fler transporter.

» Vissa skillnader i medicinteknisk utrustning

» I stort alla ambulanser finns utrustning som kravs for hjartinfarkt och andelen
har gradvis dkat sedan 2011.

» Alla bilar &r utrustade med EKG och defibrillator, ddremot uppger knappt 4 av
10 att samtliga bilar ar utrustade med ventilator.

» Endast 3% uppger att de har méjligheter till blodprov som mater tropamim.

» 3 av 4 anser i mycket hog utstrackning att EKG tas nar den boér. Svaren varierar
mellan lanen.
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God tillgang till medicinsk utrustning

» Majoriteten anser att de har den extrautrustning som kravs, men
en viss tveksamhet kan dock skonjas

» Nagot farre an foregdende ar, drygt halften anser sig helt och hallet ha den
utrustning som krévs for att garantera bra vard och andelen &r lagre.

» Drygt 9 av 10 anser att de atminstone nastan har den utrustning som krévs.
» Svaren varierar fran lan till 1an, sdmst i Stockholm béast i Dalarna och Varmland.

» Kompetensforsorjning och samverkan storsta utmaningarna

» Att kunna halla jamn nivd med 6kade kompetenskrav och locka personer med
ratt kompetens till yrket uppger manga ar stora utmaningar foér framtidens
vard.

> En annan utmaning ar och fa en mer vélfungerande vadrdkedja; d6ka samverkan,
dka antalet patienter till rdtt vardniva och att fa stérre inflytande att bedéma
och ge vard i hemmet.
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Slutsatser

1. Overlag fungerar ambulansvarden bra

» Manga uppger att de kdnner att de kan erbjuda den vard och kvalitet som
forvantas av allmanheten.

2. Syftet med mal for Prio 1-larm &ar oklart
» Olika stationer har olika mal och det finns en tendens att istéllet infora
helt nya malsattningar. Fragan &r vad Prio 1 malen har for konkret
funktion och i vilken utstrackning det ger svar pa amulansvarden
fungerar?

3. Avstdnd och resurser i forhallande till 6kat antal transporter
hinder for maluppfyllelse
» Generella problemet ar att ha tillrédckligt med resurser att for att hinna
med ett 6kat tryck av transporter och utryckningar och pa glesbygden
kunna hantera de 18nga avstanden.

4. Kompetensforsorjning, samverkan och resurser for en okad
tillganglighet ar stora utmaningar for framtiden
» Hur vardkedjan ska utvecklas for att kunna prioritera och erbjuda

patienterna ratt vard ar en stor utmaning fér framtidens
ambulanssjukvard.
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Fler upplever att stationerna lever upp till
omvarldens krav och forvantningar

I vilken utstrédckning upplever du att stationen/stationerna inom ditt ansvarsomrdde har méjlighet att
leva upp till omvérldens krav utifrén de resurser som finns till férfogande?

Andel som svarat "“i stor” (4)

eller "i mycket stor” w2011 2012 2013
100 utstrackning (5) pa en skala
mellan 1-5
80
60
8

40 5 7
20

0

Samtliga Norrland Svealand Gotaland Storstadslén Ovriga lan

Bas: Samtliga, 86 intervjuer 2011; 111 intervjuer 2012; 120 intervjuer 2013
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Gavleborg ger hogst ”betyg” till sin verksamhet

I vilken utstrédckning upplever du att stationen/stationerna inom ditt ansvarsomrdde har mdjlighet att
leva upp till omvéridens krav utifrén de resurser som finns till férfogande?

100% 34 0 0 0 0 0 6_| 0 0 0
5 - 7 I
6 {Vet ej/Ej svar

6

® 1) I mycket liten

80% i - i - - - - - utstrackning
¥
55 57 2)
" 3)
60% .
M4
53 64 )
71 71
" B 5) I mycket stor
40% . 50| | utstrackning
20%
29 S —
14 14
0%
Samtliga Dalarna Gavle- Kalmar Norr- Skane Stock- Varm- Véster- Véstra
borg botten holm land norr- Goétaland
land

Bas: Samtliga, 86 intervjuer 2011; 111 intervjuer 2012; 120 intervjuer 2013
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Begransade resurser och geografin gor att man inte
lyckas uppfylla forvantningarna

” Eftersom antalet

De tre vanligaste orsakerna uppdrag har kat ganska
mycket medan
resurserna inte okat p3

1 FOI" ||te resurser samma vis. Det innebar

langre vantetider - och
darfor kan vi inte

uppfylla férvantningar
pa att komma i tid som

2. For |§ Nnga aVStg nd vi har. Resursbrist.”

” Folk tror att vi kan

. o) e g .. . komma pa en gang och
3. FOor manga onddiga kdrningar > vi har en yta som r stor
o  Attityder hos allmanheten och hinner inte. Stora

o Radsla att goéra fel hos SOS alarm ytor med lite folk.
“Vi har begridnsade
resurser p3 ett stort
omrdade. Vi ser en 6kad
anvandning av
ambulanstransporter
idag. Det géller bdde den
enskilda patienten och
sjukhus som anviénder
0ss som
transportmedel.”

"Omvarildens krav ar
mycket hogre an vad
vdra resurser kan”

Bas: Nar inte upp tillférvantningarna.
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Okad anvéndning av kvittenstid
90 sek istéllet fér uppsatta mél

Mé le n fa r P ri O 1 la r m - forsvérar éversiktsbilden

Hur stor andel av ldnsbefolkningen har ni som mél att n§ inom 20 minuter vid Priol-larm (frén det att
SOS Alarm mottar samtalet till dess att ambulans ndr patient) under férutsédttning att det finns en
tillgénglig akutbil?

Samtliga 2011
Samtliga 2012
Samtliga 2013

Norrland 2011
Norrland 2012
Norrland 2013

Svealand 2011
Svealand 2012
Svealand 2013

Gotaland 2011
Gotaland 2012
Gotaland 2013

Storstads lan 2011
Storstads lan 2012
Storstads lan 2013

Ovriga 2011 23 3 5 8 |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
W 85-95% av H65-80% M M3let &r 25 M Kvittenstid ® Har inget mal 4Vet €j
lansbefolk- av lans- eller 30 minuter pa 90 sek /Ej svar
ningen befolkningen

Bas: Samtliga, 86 intervjuer 2011 ;111 intervjuer 2012; 120 intervjuer 2013
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Landstinget bestammer oftast malet

Vem eller vilka bestammer mélet fér Priol larm (dvs mélet om hur stor
andel ldnsinv8narna som ska nds inom uttalad tid)?

Annat, exempel:

Politiker,
W Landsting ® Annat, vad? ledningsgruppen,
"SOS alarm”

% 100
80

60

40

20

0

Samtliga Norrland Svealand Gotaland Storstadslan Ovriga lan

Bas: Angett mal (inklusive vet ej), 115 intervjuer
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Drygt 6 av 10 lever nu upp till malen

Lever stationen/stationerna inom ditt ansvarsomrdde upp till mélet fér Priol larm?

Samtliga Andel
Iljall

. 46 m2011
Gotaland T,

| 684 H2012

2013

44
Storstadslan T———3h

- .S iS5, v

.. 57
OVriga 18N s o

0 20 40 60 80 100 %

Bas: Angett mal, 76 intervjuer 2011; 91 intervjuer 2012; 108 intervjuer 2013
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Geografin och for lite resurser gor att man

inte lyckas uppfyl

De tre vanligaste orsakerna

1. For langa avstand
2. FOor lite resurser

3. FOr hog belastning

Det ar inte alltid
bilarna racker till.

Bas: Nar inte upp malen fér Priol-Larm.
februari 2014

16

a malen

” Dom langa
avstianden och
resursbrist.”

” Vi maste dka
13ngt hér i gles-
bygden, folk bor ju
13ngt bort.”

” Ena stationen
uppfyller malet.
Den andra
stationen klarar
det inte riktigt lika
bra. Resurs-
problem i
forhallande till
okade trycket pa
sjukvdrd och
ambulanssjukvard.
P3 fyra dr har vi
okat transporterna
med minst 35%."”

” For fa bilar, (eller
vi anvands p3 fel
sétt.)”

” Problemet éar att vi
har fér hog
belastning. Vi har en
belastning p& 70%
dygnet runt. Vi
mdste ticka upp for
andra stationer. Vid
minsta lilla stérning
faller malet.

” Vi vet ej dannu,
for mycket
korningar
troligen. Vi
utreder just nu”
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Malen for Prio 1 larm har justerats framst i
storstaderna

Har mélet for Priol larm ndgon gdng under de senaste dren justerats?

Samtliga 2011
Samtliga 2012

Samtliga 2013 Ma3len har hojts:

ng stérre andel av
befolkningen alt.
kortare tid

Norrland 2011
Norrland 2012
Norrland 2013

Mdlen har sdnkts:
Ldgre andel av
befolkningen, alt.
ldngre tid
A

Svealand 2011
Svealand 2012
Svealand 2013

Gotaland 2011
Gotaland 2012
Gotaland 2013

Storstadslan 2011
Storstadslan 2012
Storstadslan 2013

Ovriga l&n 2011 B} 84 R
Ovriga 1an 2012 A 2. 12 |
Ovriga l&dn 2013 72

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Ja, malet har hojts m Inte justerats ® Ja, malet har sénkts 4 Vet ej

Bas: Angett mal (inklusive vet ej), 84 intervjuer 2011; 106 intervjuer 2012; 115 intervjuer 2013
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Viss skillnad mellan lanen

Har mélet fér Priol larm ndgon gdng under de senaste 8ren justerats?

Samtliga 2011
Samtliga 2012
Samtliga 2013

M3&len har hojts:
ng storre andel av
befolkningen alt.
kortare tid

Mdlen har sdnkts:
Ldgre andel av
befolkningen, alt.

Norrbotten G2 43 q lingre tid
skine A
Stockholm 38 38 6 19 {

varmiand | T < T—
vasternorriand I 72— v 17

Véstra Gotaland 43 - 50 ) .z
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Ja, malet har hojts m Inte justerats ® Ja, malet har sénkts 4 Vet ej

Bas: Angett mal (inklusive vet ej), 84 intervjuer 2011; 106 intervjuer 2012; 115 intervjuer 2013
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Utrustning for hjartinfarkt finns i storre utstrackning

Vilken medicinskteknisk extrautrustning finns att tillg§ i akutambulansbilarna inom ditt ansvarsomrdde?
Finns utrustning fér hjartinfarkt?

Andel "Ja, i alla
akutambulanser”

% 100
80
60 m2011
W2012
42013
40
20
0

Samtliga Norrland Svealand Gotaland Storstadsléan Ovriga l&n

Bas: Samtliga, 86 intervjuer 2011; 111 intervjuer 2012; 120 intervjuer 2013
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| stort sett alla bilar har EKG och Defibrillator

Vilken medicinskteknisk extrautrustning finns att tillg§ i akutambulansbilarna inom ditt ansvarsomrdde?
Finns... ?

akutambulanser”

Andel "Ja, i alla J

2013, Norrland och

% 100 Svealand ndgot farre
som har ventilator.
Svealand nagot fler
80 ambulanser med
blodprov.
60 m 2011
M 2012
2013
40
20
0 2 E 3 I
EKG Defibrillator Ventilator Blodprov som mater
tropamin

Bas: Samtliga, 86 intervjuer 2011; 111 intervjuer 2012; 120 intervjuer 2013
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Farre anser att de till fullo har den medicintekniska
utrustning som kravs

I vilken utstrédckning instdmmer du i att akutambulansbilarna inom ditt ansvarsomrdde har den
medicinsktekniska extrautrustning som krévs for att ge bdsta mdéjliga vard?

% 100 Svarat “instammer mycket
val” (5) pa en skala
mellan 1-5

80

60 m2011

-

H2012

2013
40

66
5 58 |- 6
4

20
0

Samtliga Norrland Svealand Gotaland Storstadsléan Ovriga l&n

Bas: Samtliga, 86 intervjuer 2011; 111 intervjuer 2012; 120 intervjuer 2013
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Viss skillnad mellan lanen

I vilken utstrédckning instdmmer du i att akutambulansbilarna inom ditt ansvarsomrdde har den
medicinsktekniska extrautrustning som krévs for att ge bdsta mdéjliga vard?

i (4) Instémmer val
M (5) Instammer mycket val

9% 100
14 14
33
80 40
36 36
57
60 a5 50
2 I
20
0
2011 2012 2013 Dalarna Gavle- Kalmar Norr- Skane Stock- Varm- Vé&ster- Vastra
borg botten holm land norr- Gotaland
land

Bas: Samtliga, 86 intervjuer 2011; 111 intervjuer 2012; 120 intervjuer 2013
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3 av 4 anser att EKG diagnos stalls nar den bor i
mycket stor utstrackning

I vilken utstrédckning instdmmer du i att EKG diagnos stélls ndr den bér? Svara pd en skala 1-5, dér 1
betyder i mycket liten utstrdackning

% 100 Svarat “i mycket stor
utstrackning” (5) pa en
skala mellan 1-5
80
60
m2013
40 75 75
20
0

Samtliga Norrland Svealand Gotaland Storstadsléan Ovriga l&n

Bas: Samtliga, 86 intervjuer 2011; 111 intervjuer 2012; 120 intervjuer 2013
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3 av 4 anser att EKG diagnos stalls nar den bor i
mycket stor utstrackning

I vilken utstrdckning instdmmer du i att EKG diagnos stélls ndr den bér?
Skala 1-5, dar 1 betyder i mycket liten utstrdckning

% Svarat “i mycket stor
100 utstrackning” (5) pa en
skala mellan 1-5
80
60
100 100
40 75
- 64 61
50
20
0

Samtliga Dalarna Géavleborg Kalmar Norrbotten Skane Stockholm Varmland Véster- Vastra
norrland  Gotaland

Bas: Samtliga, 86 intervjuer 2011; 111 intervjuer 2012; 120 intervjuer 2013
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En klar majoritet genomfor kunskapsprov minst arligen

Hur ofta genomférs regelbundna kunskapsprov av
ambulanspersonalens (dvs fér ambulans-sjukskéterskor inom ditt
ansvarsomrdde) kompetens? Ungefar minst en gdng varje...?

Anser att det gors
tillrackligt ofta (%)

Samtliga g 9 89

] | | |
Norrland 88
Svealand 90
Gotaland 90
Storstadslan 84
Ovriga lan | 12 92

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mManad ®Halvdr ®™Ar ®Vartannatar ®Vartfemte &r ®Mer sallan ®Aldrig ®Annat '4Vet ej/Ej svar

Bas: Samtliga, 120 intervjuer
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Utmaningar for den framtida varden

De tre vanligaste orsakerna

1. Kompetensforsorjning
2. Samverkan inom varden

3. Mer resurser for att kunna oka
tillgangligheten

Fa rétt patient till
ratt vardniva.

Bas: Samtliga, 120 intervjuer.
4

” Kompetens-
forsorjning - f3
folk att vilja jobba
i sjukvarden med
de arbetstider och
forutsattningar
som rdder.”

"Att kunna
prioritera
patienter till ratt
vardniva, sa att
inte alla kors till
akuten sa det blir
kaos.”

” Kunna jobba mer
med bedémning
ute p& plats och
ledning och
styrning till ratt
vardniva. Idag
jobbar vi bredare
med att utoka
samarbetet med
primérvarden och
med kommunen.
Utoka vdra
kontaktytor.”

” Hantera den
enorma okning av
antalet uppdrag.
Hos oss har det 6kat
47% sedan 2010”

” Kompetensen i
ambulanserna. Vi
kan knappt halla
de svenska
sjukhusen é6ppna
pga kompetens-
brist. Hur ska vi da
svara for okade
kompetenskrav i
ambulansvdrden?
Hégskoleplatserna
rdcker inte. Man
sldss om sjuk-
skoterskorna.”

” Vi behéver kunna
fa behandila folk i
hemmet.”
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